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Jak odzyska¢ login i hasto do systemu Synergia

W systemie Synergia rodzic i uczen maja dostep do osobnych
kont. Kazdy z nich ma dedykowane login i hasto. Dlaczego
warto korzystad z przypisanego do siebie konta i co zrobic¢, gdy
uczen nie potrafi sie zalogowac?

Konta rodzica i ucznia w systemie Synergia sa tylko z pozoru takie same. Kazde z nich jest przypisane do
konkretnej osoby i rézni sie m.in. zakresem funkcji.

Na przyktad tylko z konta ucznia istnieje mozliwos¢ odsytania prac w module Zadania domowe. Rodzic moze
przegladad¢ zadane prace, pobiera¢ zataczniki, ktére stanowia uzupetnienie zadania. Jednak jesli nauczyciel
wymaga odestania rozwiazania zadania domowego, przestac je mozna tylko z konta ucznia.

Tylko co zrobi¢, jesli uzytkownik zapomniat loginu i/lub hasta do swojego konta?

1. Odzyskiwanie hasta do konta ucznia lub rodzica

Skorzystanie z funkcji Przypomnij hasto, ktéra dostepna jest w widoku formularza logowania do systemu Synergia.
Warunkiem jest to, ze uczen oraz rodzic uzupetnili wczesniej swéj adres mailowy w ustawieniach konta.
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2. Odzyskiwanie loginu i/lub hasta do konta ucznia

Kazdy rodzic na swoim koncie Synergia (konto rodzica) moze wygenerowac nowe hasto dla ucznia (gérne menu -> Uczeh ->
Informacje -> Konto ucznia). W tym miejscu widoczny jest réwniez login konta ucznia. Czynnosci tej mozna dokonac tylko z
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poziomu systemu Synergia dostepnego przez przegladarke WWW. Nie ma mozliwosci ustawienia nowego hasta dla ucznia z
poziomu aplikacji mobilnej Librus zainstalowanej np. na telefonie.
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3. Odzyskiwanie loginu i hasta do konta rodzica

Jesli login i hasto do konta rodzica zostaty zagubione, nalezy skontaktowac sie ze szkotg. W przypadku logowania do systemu
Synergia firma Librus nie ma mozliwosci udostepnienia ani loginu, ani hasta do konta uzytkownika. Librus nie jest
administratorem tych danych osobowych. Jesli rodzic nie pamieta loginu i hasta do swojego konta w Synergii, powinien
zwrdcic sie do szkolnego administratora systemu, ktéry bedzie w stanie zresetowaé hasto oraz podac login.
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